PRZEPISY PORZADKOWE PRZEWOZU 0OSOB | BAGAZU

Rozdziat 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

81.

Pasazerowie komunikacji miejskiej w Ostrddzie, osoby kierujgce pojazdami, osoby kontrolujgce
dokumenty przewozu oraz personel nadzoru ruchu zobowigzani sg do przestrzegania niniejszych
przepisow.

Srodki transportu, ktérymi wykonywane s3 regularne przewozy o0séb, s3 oznakowane
w sposob widoczny dla pasazera.

Operator podaje do publicznej wiadomosci rozktad jazdy na wszystkich wymienionych
w rozktadzie jazdy przystankach komunikacyjnych z wytgczeniem przystankéw komunikacyjnych
przeznaczonych tylko dla wysiadajgcych pasazerow.

Operator podaje do publicznej wiadomoéci, w tym na stronie internetowej ZOE: http://zkm.ostroda.pl,
rozktad jazdy, obowigzujgcy cennik optat i taryfe, a ponadto w kazdym srodku transportu umieszcza w
widocznym miejscu wyciag z cennika optat lub taryfy, ktory zawiera takze ceny biletéw ulgowych.

Kontroli dokumentéw przewozu oséb i bagazu dokonuje Operator poprzez osoby upowaznione,
legitymujace sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

Operator umieszcza w pojezdzie, w miejscu widocznym dla pasazerow informacje
0 obowigzujgcych przepisach porzadkowych, a takze informacje z adresem, pod ktdéry nalezy kierowac
skargi i wnioski lub reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
przez Operatora.

Rozdziat 2. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA ORAZ OPERATORA

§2.

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na odpowiednio oznakowanych
przystankach, po catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

Pasazer zobowigzany jest po wejsciu do autobusu niezwtocznie zarejestrowac przejazd przy uzyciu
e-biletu.

Pasazer z chwilg wejécia do autobusu zawiera umowe na przewéz. ZOE zobowigzane jest wykonaé
ustuge, a pasazer zobowigzany jest dokona¢ optaty za ustuge, zgodnie z obowigzujgcym przepisami.

Zawierajgc umowe pasazer akceptuje ceny biletéw i innych optat, uprawnien do przejazdéw bezptatnych
i ulgowych oraz obowigzujgcych przepiséw taryfowych i porzgdkowych.

Pasazer, ktory zajmie miejsce oznaczone: ,dla osoby niepetnosprawnej” lub ,dla osoby z dzieckiem na
reku”, jesli nie ma ku temu uprawnien, obowigzany jest zwolni¢ je w razie zgtoszenia sie osoby, dla ktérej
miejsce takie jest przeznaczone.

W pojazdach niskopodtogowych wyposazonych w stanowisko dla podréznych niepetnosprawnych
poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich kazdy pasazer powinien umozliwi¢ takim osobom ustawienie
wdzka w wyznaczonym miejscu.


http://zkm.ostroda.pl/

7. Dziecko przewozone w pojezdzie w wdzku dzieciecym powinno byc¢ zabezpieczone przed wypadnieciem.
W przypadku braku takiego zabezpieczenia dziecko nalezy wyjgé¢ z wézka.

8. Znalazca rzeczy zgubionej w pojezdzie powinien przekaza¢ jg kierowcy autobusu. Kierowca
zobowigzany jest przekaza¢ rzecz w miejsce przeznaczone dla rzeczy znalezionych, nasz adres: Zegluga
Ostrodzko - Elblgska Sp. z 0. 0. w Ostrddzie, ul. Grunwaldzka 49, 14 - 100 Ostrdda.

9. Naruszenie przepiséw porzagdkowych przewozu oséb i bagazu nalezy zgtaszaé kierowcy autobusu.

10. Niezaleznie od odpowiedzialnosci okreslonej w niniejszym regulaminie pasazer ponosi
odpowiedzialno$¢ w przypadkach okreslonych w Rozdziale 10a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. -
Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r., poz. 8).

§3.

1. Pasazerowie mogg wsiada¢ do autobusu i z niego wysiada¢ przez drzwi do tego celu przeznaczone,
a zajmujacy miejsca stojgce powinni w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw lub poreczy. W trakcie
wsiadania, przebywania w pojezdzie i wysiadania nalezy stosowac sie do zamieszczonych przez
operatora informacji o charakterze porzagdkowym. Pasazerowie nie mogg zajmowac miejsc w poblizu
kierowcy autobusu, w sposéb ograniczajgcy jego pole widzenia, rozmawiac z kierujgcym i utrudniac
prowadzenie pojazdu. Pasazer jest obowigzany sprawowaé nadzér nad bagazem podrecznym
i zwierzetami, ktore przewozi w pojezdzie.

2. Pasazerom zabrania sie:

1) wsiadania do pojazdu i wysiadania z niego po sygnale odjazdu,

2) jazdy na stopniach lub zewnetrznych czesciach pojazdu,

3) otwierania drzwi w czasie jazdy,

4) wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

5) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

6) zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

7) wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

8) spozywania napojéw i artykutéw zywnosciowych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub
zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,

9) palenia tytoniu, uzywania e-papieroséw, spozywania napojow alkoholowych

i przyjmowania innych substancji niedozwolonych,

10) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikdw i odtwarzaczy bez stuchawek
oraz zaktécania w inny sposdb spokoju w pojezdzie,

11) prowadzenia wszelkich zbidrek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy, z wyjatkiem sytuacji, w ktdrych
organizator posiada stosowne upowaznienie,

12) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych oraz czynnosci mogacych
narazi¢ wspotpasazerdw na szkody lub obrazenia.

§4.

Kierowca autobusu:

1) po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy na przystanku koncowym, po
opuszczeniu pojazdu przez pasazeréw, w okresie od pazdziernika do marca obowigzany jest
podjechaé na przystanek dla wsiadajgcych, w celu umozliwienia osobom oczekujgcym na przystanku
poczatkowym zajecie miejsc w pojezdzie.

2) zobowigzany jest do zatrzymania pojazdu tylko na przystankach komunikacyjnych okreslonych w
rozktadzie jazdy.



3) nie moze w czasie jazdy prowadzi¢ rozmow, spozywac positkdw, pali¢ tytoniu oraz sprzedawad
biletéw,

4) ma prawo sprawdzi¢ waznos¢ biletu pasazera,

5) ma prawo odmowic przewozu oséb nietrzezwych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréow i pojazd,
zachowujgcych sie agresywnie, bgdz stwarzajgcych inne istotne zagrozenie dla pasazeréw,

6) moze wezwac w szczegdlnych przypadkach Policje badz Straz Miejska lub zjechaé z trasy przejazdu
do najblizszego komisariatu Policji lub Strazy Miejskiej,

7) jest uprawniony do egzekwowania przepisow porzadkowych oraz innych, powszechnie
obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa.

§5.

Osobom, ktére opuscity pojazd na wezwanie kierujgcego Ilub nadzoru ruchu, w zwigzku
z nieprzestrzeganiem przepisdw § 4 ust. 2 lub § 5 ust. 5 oraz § 8 pkt.7 nie przystuguje zwrot naleznosci
za bilet.

Rozdziat 3.
PRZEWOZ ZWIERZAT | BAGAZU PODRECZNEGO
§6.

Pasazerowie mogg za dodatkowgq optatg przewozi¢ w pojazdach psy i koty oraz bagaz, jezeli istnieje
mozliwo$¢ takiego umieszczenia ich w pojezdzie, aby nie utrudniaty przejscia i nie narazaty na
zanieczyszczenie, nie ograniczaty widocznosci kierowcy autobusu oraz nie zagrazaty zyciu i zdrowiu osdéb
znajdujgcych sie w pojezdzie lub bezpieczenstwu ruchu.

W czasie podrdzy pies powinien mie¢ zatozony kaganiec. Obowigzku zaktadania kaganca nie stosuje
sie w przypadku psa przewozonego w transporterze oraz psa asystujacego.

Psa nalezy utrzymywaé na smyczy, chyba ze zwierze to jest przewozone na kolanach opiekuna.
Na Zzadanie kierowcy autobusu lub pracownikéw nadzoru ruchu nalezy okaza¢ zaswiadczenie,
potwierdzajgce zaszczepienie psa przeciwko wsciekliznie.

Koty mogg by¢ przewozone wytgcznie w transporterach.

Przewdz zwierzat domowych innych niz psy lub koty jest dopuszczalny wytgcznie za zgoda kierowcy
autobusu, pod warunkiem zapewnienia zasad okreslonych w ust. 1.

Przewozonego bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

Nie podlega optacie przewdz przedmiotu stanowigcego bagaz podreczny, w tym transportera
do przewozu zwierzat, ktérego wymiary nie przekraczajg 60x40x20 cm, wdzka dzieciecego, wdzka
inwalidzkiego, a takze psa lub kota umieszczonego w transporterze lub psa trzymanego na kolanach.

Za przewoz bagazu, w tym transportera do przewozu zwierzat, przewozonych w pokrowcach nart lub
desek snowboardowych oraz sanek, ktérego jeden z wymiaréw przekracza 60x40x20 cm obowigzuje
optata przewidziana w cenniku.

§7.

W pojazdach nie wolno przewozi¢:

1) przedmiotdw, ktérych jeden z wymiardow przekracza 200 cm, z wyjgtkiem instrumentéw muzycznych,
2) przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub mogg uszkodzi¢ albo zanieczyscic¢
pojazd (np. ostrych narzedzi takich jak: pity, kosy lub otwartych naczyn ze smarami, farbami itp.),

3) rowerdw elektrycznych i hulajnég elektrycznych,

4) rowerdw lub hulajndg z wyjatkiem sktadanych (poza miejscami do tego wyznaczonymi odpowiednimi
piktogramami),

5) przedmiotéw cuchnacych, tatwopalnych, wybuchowych, zrgcych, radioaktywnych, trujacych oraz
innych materiatéw niebezpiecznych,

6) zwierzat mogacych stanowic zagrozenie dla porzadku i bezpieczenstwa pasazerdow, w szczegolnosci
zwierzat gatunkéw niebezpiecznych dla zycia i zdrowia ludzi.



7) w przypadku niestosowania sie do ustalen okreslonych w pkt 1 - 6 - kierujgcy pojazdem ma prawo
odmoédwié pasazerowi przewozu.

Rozdziat 4
POSTANOWENIA KONCOWE
§8.
W nieuregulowanych niniejszymi przepisami porzagdkowymi sprawach oraz w kwestii roszczen
z tytutu umowy przewozu oséb majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks Cywilny
(t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 380 z pézn. zm.), ustawy z dnia 15 listopada 1984 r., Prawo przewozowe (t.j. Dz. U.

z2 2015 r., poz. 915 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r., o publicznym transporcie zbiorowym
(t.j. Dz. U.z 2016 r., poz. 1867 z pdzn. zm)



