REGULAMIN KONTROLI BILETOW

w autobusach obstugiwanych przez
Zegluge Ostrédzko-Elblaska Sp. z 0.0. w Ostrddzie

§ 1. Podmiot kontrolujacy i tryb sktadania reklamacji

1. Podmiotem upowaznionym do przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu na
wszystkich liniach obstugiwanych przez Zegluge Ostrédzko-Elblagska Sp. z o.o.
w Ostrddzie jest CPW Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.

2. Odwotania od natozonych opfat dodatkowych oraz reklamacje dotyczgce sposobu
przeprowadzenia kontroli nalezy sktada¢:

* 2za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK):
https://ebok.cow.miasta.pl/,

e listownie na adres: CPW Sp. z 0.0., ul. Abpa A. Baraniaka 88B, 61-131 Poznan,

e drogg elektroniczng na adres e-mail: ugoda@cpw.miasta.pl,

¢ Infolinia (czynna w godzinach od 8:00 do 16:00): 61 62 63 050,

e pisemnie w Punkcie Obstugi Klienta prowadzonym przez CPW Sp. z 0.0. zlokalizowanym
przy ul. Jana lll Sobieskiego 4 (parter obok recepcji) w Ostrddzie.
Punkt jest czynny w poniedziatki i czwartki w godz. 12:00 — 17:00.

3. Reklamacje w sprawach zwigzanych z kontrolg biletéw mogg by¢ sktadane w terminie
7 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty.

§ 2. Osoby uprawnione do kontroli

1. Kontrole biletdow moze przeprowadza¢ wytgcznie osoba posiadajgca  waziny
identyfikator stuzbowy, umieszczony w widocznym miejscu.

2. Identyfikator kontrolera musi zawierac:

e nazwe podmiotu zatrudniajgcego kontrolera:
-CWPspzo.o,
e nazwe podmiotu zlecajgcego przeprowadzenie kontroli biletow:
- Zegluga Ostrédzko-Elblaska Sp. z 0.0. w Ostrédzie,
e fotografie kontrolera,
e numer stuzbowy kontrolera,
e okres waznosci,
e zakres upowaznienia,
e pieczeé i podpis Prezesa Zarzadu Zeglugi Ostrédzko-Elblaskiej Sp. z 0. 0. w Ostrédzie.

3. Na kazde zgdanie pasazera kontroler ma obowigzek okazac¢ identyfikator.
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§ 3. Zakres i sposob przeprowadzania kontroli
1. Kontrola biletow moze byé przeprowadzana:

e w trakcie trwania przejazdu,
e po zakonczeniu kursu,
e podczas wysiadania pasazerow.

2. Kontroler jest uprawniony do sprawdzania:

e biletdow jednorazowych papierowych,

o e-biletéw,

e biletow okresowych zapisanych na Karcie Miejskiej lub karcie ptatniczej,
e dokumentéw uprawniajacych do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych,
e optat za przewdz bagazu i zwierzat.

3. Kontroler wyposazony jest w czytnik, stuzgcy do weryfikacji waznosci biletéw
zapisanych na Kartach Miejskich i kartach ptatniczych.

4. Kontroler nie jest uprawniony do wydawania polecen prowadzgcemu pojazd,
z wyjatkiem dyspozycji dotyczgcej blokady kasownikéow biletéw papierowych oraz
nieotwierania okreslonych drzwi pojazdu w celu uniemozliwienia opuszczenia pojazdu
osobie bez waznego biletu.

5. W sytuacjach wyjgtkowych, uzasadnionych bezpieczenstwem pasazerdw lub stanem
technicznym pojazdu, kontroler jest obowigzany podporzgdkowac sie prowadzgcemu
pojazd.

§ 4. Obowigzki pasazera
1. Pasazer jest zobowigzany do:

e posiadania waznego e-biletu lub niezwlocznego jego zakupu po wejsciu do pojazdu
(pojecie ,,niezwtocznie” rozumie sie wykonanie tej czynnosci jako pierwszej po wejsciu
do pojazdu),

e niezwtocznego skasowania biletu papierowego i zachowania go przez caty czas
przejazdu,

e posiadania przy sobie dokumentu potwierdzajagcego prawo do ulgi lub przejazdu
bezptatnego,

e okazywania biletu i dokumentéw kontrolerowi,

e umozliwienia odczytu e-biletu poprzez zblizenie Karty Miejskiej lub karty ptatniczej
do czytnika.

2. Zabrania sie odstepowania lub przekazywania innym osobom biletéw imiennych,
skasowanych biletow jednorazowych oraz biletéw krétkookresowych.



§ 5. Optaty dodatkowe i optata manipulacyjna

1. W przypadku stwierdzonego braku biletu lub dokumentu uprawniajgcego do ulgi
kontroler jest upowazniony do nakfadania i pobierania za pokwitowaniem optaty
dodatkowej wedtug obowiazujacej taryfy optat.

2. Ustala sie nastepujgce optaty dodatkowe:

e przejazd bez waznego biletu — 120,00 zt,

e brak dokumentu potwierdzajgcego ulge lub przejazd bezptatny — 96,00 zt,

e przewdz bagazu ponadnormatywnego lub psa bez biletu — 48,00 zt,

e spowodowanie bez uzasadnienia zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu — 360,00 zt.

3. Opftata dodatkowa uiszczona w terminie 7 dni od daty wystawienia podlega obnizeniu
0 30%.

4. Optata moze zosta¢ umorzona lub zwrdcona, jezeli pasazer okaze w terminie 7 dni
dokument potwierdzajgcy przystugujgce mu uprawnienia.

5. Optata manipulacyjna wynosi 10% wartosci optaty dodatkowe;j.

6. Optate dodatkowg mozna uisci¢ przelewem na wskazany w upomnieniu indywidualny
numer rachunku bankowego, gotéwka, BLIKIEM lub kartg bankowg u kontrolera,
a takze osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta prowadzonym przez CPW Sp. z o.o.
zlokalizowanym przy ul. Jana lll Sobieskiego 4 (parter obok recepcji) w Ostrédzie
(gotdwka, kartg ptatniczg lub BLIKIEM).

7. Nie podlega opfacie przewodz:
e wozkow dzieciecych i inwalidzkich,
e pséw przewodnikdéw oséb niewidomych,

e matych zwierzat trzymanych na rekach.

8. Przewoz rowerow w autobusach miejskich jest niedozwolony.

§ 6. Prawa i obowigzki kontrolera
1. Kontroler jest zobowigzany do:
e uprzejmego i kulturalnego zachowania,

e udzielania informacji dotyczacych taryf i zasad przewozu,
e poinformowania pasazera o wysokosci optaty i trybie odwotawczym.



2. W przypadku braku biletu lub dokumentéw kontroler ma prawo:

e 73dac okazania dokumentu tozsamosci (art. 33a ust. 7 pkt 1 Prawa przewozowego),
e ujgc pasazera i przekazaé Policji (art. 33a ust. 7 pkt 2),
e zatrzymac podrobiony dokument za pokwitowaniem (art. 33a ust. 7 pkt 3).

3. Prowadzenie kontroli biletowej jest niedopuszczalne w przypadku niesprawnych
wszystkich kasownikow biletéw elektronicznych.

§ 7. Postanowienia konncowe
1. Wezwanie do zaptaty nie stanowi biletu i nie uprawnia do dalszego przejazdu.

2. Nieuiszczenie optaty skutkuje dochodzeniem naleznosci w trybie postepowania
egzekucyjnego.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich pasazeréw korzystajacych z ustug przewozowych
Zeglugi Ostrédzko-Elblaskiej Sp. z o.0.

§ 7. Podstawa prawna

1. Regulamin okresla zasady i tryb kontroli dokumentdéw przewozu w pojazdach lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Zegluge Ostrédzko-Elblgska Sp. z o.0.
w Ostrodzie.

2. Regulamin sporzadzono na podstawie:

e Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe, w szczegdlnosci art. 33a,
e Uchwaty Nr XLVI/335/2018 Rady Miejskiej w Ostrdédzie z dnia 16 maja 2018 r.
w sprawie ustalenia wysokosci cen urzedowych i optat za ustugi przewozowe
lokalnego transportu zbiorowego,
e Uchwat zmieniajacych, w tym:
- Uchwaty Nr XXI11/123/2019 Rady Miejskiej w Ostrddzie z dnia 30 grudnia
2019 roku,
- Uchwaty Nr XXIII/134/2019 Rady Miejskiej w Ostrddzie z dnia 30 grudnia
2019 roku,
- Uchwaty Nr LVIII/321/2022 Rady Miejskiej w Ostrédzie z dnia 29 czerwca
2022 roku,
- Uchwaty Nr XI/111/2025 Rady Miejskiej w Ostrédzie z dnia 21 stycznia
2025 roku.



